MINOSEGPOLITIKAI NYILATKOZAT

A CSOM-2001. Kft. tulajdonosai és vezetésége nevében a Megbizdink és Ugyfeleink
igényeihez igazodd, kiemelkedéen magas szinvonalu termékek es szolgaltatasok
biztositasa érdekében az alabbiakban fogalmazzuk meg kiildetésiinket:

Célunk, hogy kivalé minéségi, innovativ, megbizhaté, magas technoldgiai
szinvonalat képviselé6 termékeinkkel és szolgaltatasainkkal tamogassuk a
jogszabalyi elbirasok betartasat, megbizoink érdekeit, a kornyezetterhelés
csokkentését. Ennek elérése érdekében folyamatosan figyelemmel kisérjiik a
jogszabalyi és szabvanyi kérnyezetet, a csomagoloszer gyartasi technolégiak
legujabb megoldasai. A CSOM-2001. Kft. kiildetését az elkotelezett
menedzsment, az ISO 9001:2015 és az FSC® (Forest Stewardship Council® -
Felelés Erdogazdalkodas Tanacsa) szabvanyoknak megfelel6
folyamatszabalyozas és a magasan képzett szakemberek keltik életre.

Mindoségpolitikank keretében az alabbi célkitizéseket fogalmazzuk meg:

e A mindségiranyitasi rendszeriink eredményességének fenntartasa és a kdvetelmények
teljesitése céljabdél az ISO 9001:2015, a vonatkozo direktivak, harmonizalt szabvanyok,
hatalyos jogszabalyi és hatdsagi elbirasok szerint mukodtetjuk, ellenérizzik, fejlesztjuk
és auditaltatjuk folyamatainkat.

o Kereskedelmi tevékenységink, valamint marketing és kommunikacios lehetdségeink
folyamatos fejlesztésével egyre szélesebb kérben kivanjuk megismertetni partnereinket
a CSOM-2001. Kft. széles termékvalasztékaval és ugyféelkdzpontu szolgaltatasaival.

¢ Minden munkatarsunkban tudatositjuk a minéségiranyitasi rendszerdokumentacidban
megfogalmazottakat, valamint Minéségpolitikankat annak eérdekében, hogy magas
szinvonall tevékenységink egybeessen megbizdink, ugyfeleink, munkatarsaink,
valamint az érdekelt felek, a tarsadalom elvarasaival.

o Telephelyink és koriiményeink, eszkdzeink, szoftvereink fejlesztésével és
korszer(isitésével kivanjuk folyamatosan emelni tevekenységink megbizhatosagat,
hatékonysagat.

o Ertékesitési és marketingtevékenységink, informatikai és kommunikacios lehetéségeink
bovitésével, fejlesztésével kivanunk uj piacokat felkutatni €s elnyerni, partnereinket
minél magasabb szinvonalon kiszolgalni, arbevételinket ndvelni, kulsé és belsd
kommunikaciénkat fejleszteni.

o Ugyfeleink és partnereink rugalmas kiszolgalasa érdekében gondoskodunk a belsd
human eréforras fejlesztésérdl, biztositjuk az uj szakmai ismeretek elsajatitasat.

e Minéségiranyitasi rendszerink kulcskérdése a mindségtudatos magatartas, a
kornyezetterhelés csokkentése, ezért beszallitdé partnereinktdl is elvarjuk a fenti céljaink
tamogatasat.

A CSOM-2001. Kft. tulajdonosai és vezetdsége kinyilvanitja azon torekvését, hogy céljai eléréséhez
szikséges valamennyi személyi, targyi és anyagi feitételt biztositja.

Kelt: Budapest, 2023.11.22.
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